INFORMAZIONI PERSONALI  Lordi Sandra
w // Nata il 01 novembre 1976 a Potenza

¥ Via Rifreddo 511/c , 85100 P

¥ 3345489083

¥ sandra.lordi@tiscali.it

ESPERIENZA
PROFESSIONALE ) -4

01/09/2018-28/02/2019 Operatrice call center outbound
WEBIDOO S.p.a.

01/04/2018-31/07/2018 Operatrice call center outbound

OPTIMA ITALIA S.p.a

19/11/2012-01/03/2018 Impiegato di archivio e accettazione campioni
ECOALIMENTA srl, Baragiano Scalo (Pz) (ltalia)
- Compilazione schede prelievo
- Accettazioni inserimento dati
- Archivazioni fascicoli

01/07/2007-01/12/2009  Baby Sitter c/o famiglia Marchese Raffaele

c/da pian cardillo 85100 potenza

02/05/2004-31/05/2007 Telefonista e centralinista

TOTOSI' - CENTRO RACCOLTA SCOMMESSE SPORTIVE, Baragiano Scalo
(Pz) (ltalia)

- Operatrice inbound
- Assistenza clienti

- Addetta alla reception

02/03/2008-31/05/2008
ENEA TRASPORTI srl, Tito Scalo (Pz) (ltalia)

- Registrazioni fatture
- Controllo e pagamento fornitori

07/01/2001-31/07/2001
Calzature Giacinto, Potenza (ltalia)

- Addetta alle vendite

04/08/2000-30/11/2000
Emporio F.A., Potenza (ltalia)

- Addetta alle vendite

01/02/2000-31/07/2000 Snoopyldea, Potenza (ltalia)

- Comimessa Addella alla vendila



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

01/09/1990-06/06/1995 Diploma di Perito Chimico Istituto Tecnico Industriale Statale "Albert Einstein", Potenza

(Italia)

Generali
- ltaliano, Inglese, Matematica,

- -Francese Professionali
-Chimica organica

- Analisi laboratorio

- Chimica fisica

COMPETENZE PERSONALI _ . 5
Volontariato socia attivista dell’associazione onlus A.N.G.S.A. Basilicata
(Associazione, Nazionale,Genitori soggetti Autistici)
Lingua madre italiano
Lingue straniere COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
inglese A1 A1 A1l A1 A1l
francese A1 A1 A1 A1l A1

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2:
Utente avanzato Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Competenze comunicative - Buone competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza di addetta alle

vendite

- Ottime capacita relazionali acquisite durante la mia esperienza di centralinista e

commessa

Competenze professionali - buone competenze di archiviazioni e registrazione dati
- ottime capacita organizzative all'interno di gruppi di lavoro

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE
Elaborazione . .
s Creazione di )
delle Comunicazione Contenuti Sicurezza
informazioni
Utente autonomo Utente autonomo Utente Utente autonomo
autonomo

Competenze digitali - Scheda per ['autovalutazione

- buona padronanza del pacchetto Office (Word, Power Point,

Adobe e Excel) Patente di guida B

Risoluzione di
problemi

Utente autonomo



Curriculumn vitae

- Qualifiche Professionali — rilasciato da MICRO DESIGN
di Ing.Paolo Pastore s.r.l.

- PERSONALE ALIMENTARE HACCP —
-ADDETTO ALLA LOTTA ANTINCENDIO
-ADDETTO AL PRIMO SOCCORSO

- SALUTE E SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO
RISCHIO BASSO

- DIRIGENTE SICUREZZA LAVORO/ PREPOSTO

- RAPPRESENTANTE DEI LAVORATORI PER LA
SICUREZZA (R.L.S.)



