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isperienza professionale Da Ottobre 2020
A maggio 2025

Responsabile sud Italia

‘Consorzio Formos e Multisrvice
VIA ROVERATO 62
10136 TORINO

Compiti svolti:

Coordinamento delle risorse ,Analisi andamento e monitoraggio delle singole
regioni.

Oraganizzazione di riunioni periodiche per mantenere gli standard aziendali legati
all’ acquisizione di nominativi di ipoacusici.

Selezione del personale

Gestione della fase di preselezione mediante creazione di annunci su pagine social,
re-call dei candidati idonei per tutta ITALIA ( FASE DI PRESELEZIONE).
Organizzazione di colloqui conoscitivi sul territorio della Basilicata. Elo in
modalia’ web.

Selezione di profili in linea con le esigenze aziendali e programmazione di
giornate di formazione con i vari tutor .

DAL 12\2018 AL 16\10\2019
Procacciatrice settore Hostess e Promoter

Addetta all’ acquisizione di nuovi clienti e gestione del pacchetto clienti in
possesso per il soddisfacimento di richieste di servizi di vario genere attinenti al
mondo dello spettacolo .

SECURITY DEPARTMENT S.R.L
Via Umberto I . Anzi,
85100 Potenza




isperienza professionale

DAL 05\2018 AL 12\2018
CRM

Affiancamento al tutor C.R.M nell’ espletamento di attivita’ di recall per
valutazione del grado di soddisfazione dei clienti della concessionaria €
inserimento dei dati in software DRIVERK.

MAFFEI S.R.L

Viale del basento

85100 Potenza
CONCESSIONARIA AUTO

DAL 07\2016 AL 04\2018
Titolare ditta individuale

Fornitura dei servizi : hostess, promoter,modelle e animazione.
Organizzazione di eventi sul territorio della BASILICATA.

PROFESSIONAL AGENCY
Via Marthin Luther king,16
85100 Potenza

DAL 04\2015 AL 04\2018
Segretaria;responsabile C.R.M, ;Referente sicurezza;Responsabile marketing.

Addetta ad attivita® di beck office e accoglienza dei clienti, gestione del softwer
Infinity per iserimento dati clienti e gestione attivita C.R.M attraverso portale Fiat.
Predisposizione di piani marketing ed esecuzione degli stessi mediante la
realizzazione di eventi indoor e outdoor.

AUTOELITE S.R.L.

Viale del Basento,

85100 Potenza
CONCESSIONARIA AUTO

DAL 10\2014 AL 02\2015
Commerciale, back offiice

Gestione pacchetto clienti, registrazione appuntamenti, stipula di preventivi
(individuazione di finanziamenti e valutazione di auto usate , registrazione
acquisti.

CENTER CAR

Via Dell’ Edilizia ,

85100 POTENZA
CONCESSIONARIA AUTO



DAL 07/2010 AL 8/2013
Commessa, Bayer.

Addetta alle vendite ;visual merchandising, Gestione degli acquisti;cassiera;
rapporto con la clientela (fornitori, pubblico)

FUMETTO SNC,VIA PRETORIA 250,
85100 Potenza

Negozio di abbigliamento

Formazione
2024

Laureanda in Giurisprudenza ( IN ATTESA DI TERMINARE ULTIMI ESAMI)

Universita degli studi di Napoli, FEDERICO II- POI Universita telematica
PEGASO

Laurea magistrale

Dal 2002 al 2008
Diploma TECNICO COMMERCIALE

[stituto tecnico commerciale, ITC LEONARDO DA VINCI
Diploma di scuola secondaria superiore ( 87/100)

COMPETENZE PERSONALI

Autovalutazione | | Comprensione Parlato Scritto

Livello europeo (*) Ascolto Lettura Interazione orale Produzione crale

Inglese scolastico scolastico scolastico scolastico

Scolastico
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Spagnolo

Capacita e competenze sociali

Capacita e competenze
organizzative

Capacita e competenze tecniche

Capacita e competenze
informatiche

Altre capacita e competenze

B1.
|

B
H
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D.E.L.E.(CERTIFICATO DE ESPANOL)B1 ,conseguito presso ON LINE
SERVICE( POTENZA)

D.E.L.F(Diplome d'études en langue frangaise )JA1 , conseguito presso APOFIL(
POTENZA)

CORSO HR SPECIALIST

Sono in grado di relazionarmi con persone di diversa nazionalita e cultura grazie
all’esperienza maturata nel commercio e all’approfondimento effettuato attraverso
i corso di lingua .

Sono in grado di e comunicare in modo chiaro e preciso, rispondendo a specifiche
richieste della committenza e/o dell’utenza di riferimento grazie alle attivita di
relazione con la clientela e la rete di vendita svolte nelle diverse esperienze
professionali citate.

Sono in grado di organizzare autonomamente il lavoro, definendo priorita e
assumendo responsabilita acquisite tramite le diverse esperienze professionali
sopra elencate nelle quali mi € sempre stato richiesto di gestire autonomamente le
diverse attivita rispettando le scadenze e gli obiettivi prefissati.

Sono in grado di lavorare in situazioni di stress

A SEGUITO DEL CORSO E CERTIFICAZIONE IN GESTIONE DI H.R.U, ho
acquisito la metodologia necessaria per , analizzare e affrontare i problemi interni
che possono causare crisi nelle aziende.

Nei vari step della formazione , conseguita presso il centro Studi Zippo di Potenza,
ho potuto monitorare e comprendere i passaggi fondamentali per la formazione di
un buon team lavorativo, chiave di successo per ogni realta’ aziendale.

L’attivita’ di C.R.M. nella quale ho avuto modo di specializzarmi, mi ha consentito
di conoscere e dare importanza al punto di vista del cliente nella creazione di
attivita’ strategiche di marketing tese ad apportare un miglioramento nelle aziende
per le quali ho operato.

Sono in grado di gestire il sistema acquisti aziendali, grazie alla esperienza come
buyer aziendale,e di programmare le attivita’ di lavoro grazie all’ esperienza come
segretaria.

Sono in grado di utilizzare i diversi applicativi del pacchetto Office .

11 corso di informatica frequentato presso | ¢ istituto [ITC LEONARDO DA
VINCI mi ha permesso di approfondire la mia conoscenza di Word, Power Point ,
Excell e Internet Explorer .

Il lavoro di segretariato e C.R.M ha migliorato il mio utilizzo del sistema excell.
La gestione del marketing per le aziende di cui ero dipendente ha implementato poi
le mie conoscenze sui diversi canali: Facebook, Twitter, LinkedIn e Instagram.

Pratico sport a livello agonistico :nuoto e corsa.

L’ essere parte di una societa significa prefiggersi obbiettivi e portarli a termine,
nel migliore dei modi.

L’ esempio dello sport mi accompagna quotidianamente , nella vita di relazione e
in quella lavorativa.




Patente | Automobilistica (patente B)
CICLOMOTORE( Patentino)

Potenza ,i7\05\2024

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D. Lgs. 196/03



